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Hintergrund

Derzeit entwickelt BMW ein neues IT-System für Risikomanagement in der Produktion. Die
Anwendung baut auf einer bestehenden Risikomanagement-Anwendung auf, jedoch unterscheiden
sich neue und bisherige Applikation in Aufbau, Workflow, Funktionalitäten und UX-Design. Um die
Herausforderung zu meistern, die verschiedenen Zielgruppen in der Anwendung der neuen
Anwendung und der zugrundeliegenden Methode zu trainieren, soll ein entsprechendes
Trainingskonzept entworfen werden. Dabei müssen relevante Faktoren betrachtet werden, wie
Wissenstand in Bezug auf die Methode, Technikaffinität, Nutzungsintention, etc. Nach der
Ausarbeitung des Trainingskonzepts folgt die Umsetzung und anschließend die Testung an einer
ersten Nutzergruppe.

Zielsetzung der Arbeit

Ziel der Arbeit ist die Konzeption und Umsetzung eines Trainingskonzepts für die neue Anwendung im
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Risikomanagement in der Produktion bei BMW.

Konkrete Aufgaben

• Zusammenstellung relevanter Literatur und Forschungsarbeiten zum Thema IT-Schulungen •
Identifikation existierender Lösungsansätze für die Erstellung von IT-Schulungen • Erarbeitung eines
Trainingskonzepts für das Training der Risikomanagement-Anwendung • Umsetzung des
Trainingskonzepts • Testung und Evaluation der Umsetzung des Trainingskonzepts

Erwartete Vorkenntnisse

tba

Weiterführende Quellen

• Niegemann, H. M., Schatta, A., & Müller, C.: Planung und Management von Medienprojekten.
(Studienbrief 33078-2-01-S1). Hagen: Fernuniversität Hagen 2007. • Niegemann, H.M. / Domagk, S. /
Hessel, S. / Hein, A. / Hupfer, M. / Zobel, A.: Kompendium multimediales Lernen, Heidelberg: Springer,
2008, ISBN 978-3-540-37225-7
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