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Hintergrund

Save.TV ist ein Online Rekorder, welcher Sendungen aufzeichnet. Die Kunden können hierbei selber
bestimmen, welche Serien, Filme oder Reportagen sie aufnehmen und anschließend herunterladen
wollen. Des Weiteren hat der Nutzer die Option Werbung herausschneiden zu lassen. Damit die
Nutzer Einsicht in den Programmablauf bekommen, gibt es auf der Seite ein Fernsehprogramm mit
direktem Link zur Aufnahme. Außerdem sind Bilder und ein Beschreibungstext zu den einzelnen
Sendungen vorhanden. Für das Verwalten der Bilder und Texte benutzt Save.TV ein Content
Management System, welches verschiedene Usability Probleme aufweist und somit das Arbeiten
erschwert.

Zielsetzung der Arbeit

Prozessanalyse und benutzerzentriertes Redesign für die Bereitstellung von multimedialen Inhalten
auf einer Webseite auf Basis eines CMS.
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Konkrete Aufgaben

1. Schritt ist die Prozessanalyse, in der ich die einzelnen Arbeitsschritte durchgehe und die
verschiedenen Probleme, die dabei auftreten, erörtere. (Die ich in einem Pluralistic walkthrough mit
Mitarbeitern sammle) 2. Schritt wäre dann die Wettbewerbsanalyse bei der ich mir Content bezogene
Webseiten anschaue (wie eLearning Seiten oder soziale Netzwerke) und mit dem CMS von Save.tv im
Bezug auf die gemeinsamen Arbeitsschritte vergleiche 3. ich erstelle einen Prototypen anhand der
gewonnen Erkenntnisse. Anschließend teste ich ihn mit Probanden und verbessere ihn notfalls noch
einmal. Den Schritt wiederhole ich dann solange, bis alle Probleme beseitigt sind. 4. die
Implementierung

Erwartete Vorkenntnisse

Keine
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