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Hintergrund

Meist werden Remote-Usability-Evaluationsmethoden untersucht anhand eines Vergleichs mit einem
klassischen Test im Usability Labor. Da die Vorrausetzungen im Labor sich sehr von den Bedingungen
eines Remote-Tets unterscheiden scheint es sinnvoller, ahnliche Methoden miteinander zu
vergleichen, um Einsichten in Starken und Schwachen von verschiedene Formen der Remote-
Evaluation zu bekommen.

Zielsetzung der Arbeit

In dieser Arbeit werden zwei Formen der Remote-Usability-Evaluationsmethoden systematisch
miteinander verglichen. Die ,,User Reported Critical Incident”- Methode und ein Online Test mit Loop
11 werden zur Evaluation des gleichen Testobjekts und unter ahnlichen Bedingungen eingesetzt um
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anschlieBend anhand verschiedener Kriterien vergleichen zu kdnnen. Dazu gehdren u.a. Effektivitat,
Effizienz und Ressourcenbedarf.
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