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Hintergrund

Bedarfsgerechte Darstellungen und Visualisierungen von Geschaftsdaten stellen ein wichtiges
Artefakt in betriebswirtschaftlichen Analyse- und Planungsprozessen dar. Gerade komplexe und
vielschichtige Vertriebsinformationen lassen sich dabei unter Umstanden nur schwer ganzheitlich
oder vollstandig darstellen. Geeignete Darstellungsformen, die von der Komplexitat der Gesamtdaten
abstrahieren und diese zuganglicher und aufbereitet prasentieren, kénnen als wichtiges Werkzeug fur
Entscheidungstrager dienen. Grundlage dieser Arbeit sind die Business-to-Business-Beziehungen
eines flhrenden Ratenkreditspezialisten in Deutschland. Diese Daten sollen in einer explorativen
Visualisierung aufbereitet werden. Dabei werden die wichtigsten Daten der Geschaftspartner und
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deren Vertriebsstruktur, abhangig von der geografischen Lage, auf einer Karte dargestellt. Mit Hilfe
einer ,Semantic Zoom*“-Metapher soll der komplexe Datensatz dabei durch verschiede Aggregations-
und Detailstufen leichter zuganglich und untersuchbar gemacht werden. Ziel der Anwendung ist es
dabei, Entscheidungstragern mithilfe dieses explorativen Analyseansatzes, die Suche nach
Fragestellungen zu erleichtern, die fir die Bewertung und Optimierung des Geschaftsprozesses
relevant sind.

Zielsetzung der Arbeit

Im Rahmen dieser Bachelorarbeit soll eine explorative Kartendarstellung fiir den Uberblick von
Geschaftsdaten aus einer B2B-Anwendung eines Ratenkreditspezialisten angefertigt werden. Der
Entwurf und die Implementierung der Anwendung dient dabei der Beantwortung der Frage, in wie
weit der semantische Zoom eine geeignete Interaktions- und Visualisierungsmetapher fur den
geschilderten Anwendungsfall darstellt. Die auf Grundlage des wissenschaftlichen und praktischen
~State of the art” entwickelte Anwendung soll im Anschluss mit einer Stichprobe der relevanten
Nutzergruppe auf Gebrauchstauglichkeit, Aufgabenangemessenheit und Verwendungsmaglichkeiten
hinsichtlich des konkreten Kontexts untersucht werden.

Die Arbeit untersucht dabei die folgende Fragestellungen:

e Kdnnen komplexe Geschaftsbeziehungen aus einem B2B-Umfeld sinnvoll mit Hilfe des
Semantic-Zoom-Ansatzes auf einer Karte dargestellt werden, um eine benutzerfreundliche und
effektive Exploration dieser Daten zu ermdéglichen?

Diese Fragestellung soll mit Hilfe von drei Teilfragen beantwortet werden:

e Ist der semantische Zoom fur die Darstellung dieser Geschaftsdaten geeignet?
e |st diese Interaktionstechnik flr diesen Anwendungsfall benutzerfreundlich?
 Hilft der semantische Zoom bei der explorativen Analyse dieser Geschaftsdaten?

Konkrete Aufgaben

e Analyse von Struktur und Inhalt des Datensatzes

e Recherche des (wissenschaftlichen) Kontexts, insbesondere von interaktiven Visualisierungen
und ,Semantic Zoom*

* Anforderungsanalyse im Kontext des geschilderten Problemfeldes

e Implementierung einer Kartenvisualisierung (Prototyp) auf Basis der recherchierten und
erhobenen Ergebnisse

e Evaluation des Prototypen mit einer Stichprobe der zukinftigen Nutzer, um
Gebrauchstauglichkeit, Aufgabenangemessenheit und Verwendungsmaglichkeiten zu erheben

Erwartete Vorkenntnisse

e Gute Programmierkenntnisse im Kontext der Webentwicklung
e Erfahrungen mit der Visualisierung von Daten in Webanwendungen
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Weiterfithrende Quellen

Wird erganzt.
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