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Hintergrund

Das Unternehmen Thürauf GmbH bietet eine Vielzahl von Angeboten im Bereich der Reisebranche.
Neben der Urlaubsplanung in einem der Reisebüros oder dem Schüler- und Linienverkehr können
auch Ferien- und Tagesreisen in einem modernen Reisebus unternommen werden. Damit Angebote
noch effektiver auf den Kunden abgestimmt werden können, um ihm somit ein besseres
Urlaubserlebnis zu bieten, ist es notwendig die Wünsche und Bedürfnisse der Reiseteilnehmer zu
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erkennen. Aktuell besitzt das Unternehmen noch keine Möglichkeit das Feedback seiner Kunden zu
erfassen und auszuwerten.

Zielsetzung der Arbeit

Im Zuge der Arbeit soll eine Anwendung entwickelt werden, die den Reiseteilnehmern bei
Reiseabschluss eine Evaluationsmöglichkeit der Urlaubsfahrt bietet. Eine weitere Applikation soll die
Ergebnisse der Evaluation den Mitarbeitern des Reisebüros grafisch aufbereitet zur Verfügung stellen.
Zusätzlich soll untersucht werden welche bestehenden Konzepte zur Gestaltung von Nutzerfeedback
genutzt werden können. Per Definition bedeutet Gamification das Hinzufügen von spieltypischen
Elementen in einen spielfremden Kontext. Da der Kernaspekt der Evaluation eine Umfrage ist, eignen
sich hier gamifizierte Inhalte nur bedingt. Vielmehr muss hier der Teilbereich des Surveytainment,
also das benutzerfreundliche und innovative Gestalten von Fragebogen, beachtet werden. Diese
Arbeit untersucht ob eine Fragebogen-Applikation mit besonderem Fokus auf das Surveytainment
eine höhere Teilnahmebereitschaft der Befragten erzielt, als eine Applikation im Stil einer klassischen
Umfrage.

Konkrete Aufgaben

Analyse vorhandener Plattformen und geeigneter Methoden
Erstellen einer Anforderungsanalyse
Recherche von geeigneten Lösungsansätzen für den besonderen Fokus auf das Surveytainment
Entwicklung eines Konzeptes zur Erfassung des Feedbacks von Reiseteilnehmern einer Busreise
über eine geeignete Applikation, sowie einer Möglichkeit zur Datenauswertung
Implementierung des entwickelten Konzeptes
Evaluation des Einflusses der Surveytainment-Komponente auf die Teilnahmebereitschaft der
Reisenden
Evaluation im Realbetrieb

Erwartete Vorkenntnisse

Projektmanagement, Praktische Erfahrung bei der Umsetzung von Plattformen (Backend & Frontend),
Usability-Testmethoden
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