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Hintergrund

Besonders in der Corona Pandemie ist deutlich geworden, wie wichtig die Voranschreitung der
Digitalisierung im Lebensmittelsektor ist. Auch hier müssen stets Innovationen vorangetrieben
werden, um den Kunden das bestmögliche Einkaufserlebnis zu bieten. Allem voran die Option des
kontaktlosen Einkaufs. Netto bietet seit einigen Monaten einen sogenannten „Smart Trolley“ an, der
dem Verbraucher, den Einkauf besonders erleichtert, da er selbst zum Kassierer wird und die
Lebensmittel nur ein einziges Mal eingepackt werden müssen. Die Bezahlung erfolgt per Tablet am
Einkaufswagen, womit sich die Warteschlange erspart wird. Obwohl der intelligente Einkaufswagen
bereits gut angenommen wird, soll die Usability der App untersucht werden, um noch vorhandene
Probleme und Unzufriedenheiten zu identifizieren und auszubessern zu können

Zielsetzung der Arbeit

Allgemeine Usability Probleme des neuen intelligenten Einkaufswagens von Netto sollen ermittelt und
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neue Designvorschläge anhand eines Prototypens aufgezeigt werden, damit die
Benutzerfreundlichkeit des Systems gewährleistet werden kann.

Konkrete Aufgaben

Literaturecherche zur Nutzung von Self-Checkout-Systemen und Usability Studien in diesem
Bereich
Wettbewerbsanalyse zu ähnlichen Technologien
Evaluierung des Smart Trolleys
Vorstellung von Designpattern nach der Übertragung und Auswertung der Ergebnisse auf einen
Prototyp

Erwartete Vorkenntnisse

Usability Engineering
Experiment Design
Statistische Datenauswertung
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